Adatvédelmi tajékoztato

Bevezetés

A www.villam-vedelem.hu— a tovabbiakban: Weblap — Uzemeltetbje, a Villamgyors.hu Kft.
(székhely: 8600 Sidéfok, Posta utca 2/c (2697/4 hrsz.), 2., addszam: 28746148-2-14) a tovabbiakban:
Adatkezel6), mint AdatkezelG jelen Adatvédelmi Nyilatkozat és Adatkezelési Tajékoztato (a
tovabbiakban: Adatvédelmi Nyilatkozat) kozzétételével ismerteti az adatkezelésére vonatkozo elveit,
melyeket az Adatkezel6 magdra nézve kotelez6 érvénylinek ismer el.

A Villamgyors.hu Kft. fenntartja magdanak a jogot jelen tdjékoztatd barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozdsokroél kell6 id6ben értesiti kozonségét.

Kérjilk, hogy Weboldalunk haszndlata el6tt sziveskedjen elolvasni a jelen
Adatvédelmi Nyilatkozatot, mely kozérthet6 mddon tartalmazza, miként kezeljiik személyes
adatait!

Adatkezelés megkezdése elétt Tajékoztatjuk Ondket arrdl, az adatkezelés minden esetben az érintett
hozzajaruldsan alapul. A Weblapon torténé regisztracidjdval, a Weblap haszndlataval, megrendelése
feladdsaval és hirleveliinkre térténd feliratkozasaval On, mint Felhasznald kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy az Adatkezel az On személyes adatait jelen Adatvédelmi Nyilatkozat keretein beliil, a
hatalyos magyar jogszabalyoknak megfelel6en kezelje, és a jelen dokumentumban rogzitett
terjedelemben, mddon és id6tartamban felhaszndlja.

Amennyiben kérdése lenne jelen kozleménylnkhdz kapcsoldddan, kérjuk, irja meg neklnk, és
kollégank megvalaszolja kérdését.

A Villdmgyors.hu Kft. elkotelezett ligyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tgyfelei informdciés dnrendelkezési jogdnak tiszteletben tartdsat. A Villdmgyors.hu
Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantdlja. A Villamgyors.hu Kft. az aldbbiakban
ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

Fogalom meghatarozas

Fogal .
ogalom Magyarazat

az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilén6sen az érintett neve,
azonositod jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzs ismeret -,
valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés

Személyes adat:

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetlenil vagy kozvetve — azonosithaté természetes személy


http://www.villam-vedelem.hu/

Adatkezel6:

Adatkezelés:

Adattorlés:

Adatfeldolgozas:

Adatallomany

Harmadik személy:

Informacios tarsadalommal
Osszefiiggo szolgaltatas:

Elektronikus kereskedelmi
szolgaltatas:

Vasarloi adatok

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez§ szervezet, aki, vagy amely 6ndlléan vagy masokkal egyiitt
az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és
végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehaijttatja

az alkalmazott eljarastél flggetlenil az adaton végzett barmely
m(ivelet vagy a midveletek Osszessége, igy kilonosen gyljtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy 0Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhaszndldsanak
megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése

az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreadllitdsa
tobbé nem lehetséges

az adatkezelési ml(iveletekhez kapcsolédd technikai feladatok
elvégzése, fuggetleniil a miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott
modszertél és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve
hogy a technikai feladatot az adaton végzik

az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége

olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az
adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval

elektronikus uton, tavollev6k részére, rendszerint ellenszolgaltatas
fejében nyujtott szolgaltatds, amelyhez a szolgdltatds igénybe
vevdje egyedileg fér hozza

olyan informdciés tarsadalommal 0Osszefligg6 szolgdltatas,
amelynek célja valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog
— ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog mddjara
hasznosithatd természeti erGket -, szolgdltatds, ingatlan, vagyoni
értékd jog (a tovabbiakban egyiitt: aru) Uzletszerld értékesitése,
beszerzése, cseréje vagy mas mdodon torténd igénybevétele.

A www.villam-vedelem.hu oldalon a weblap szolgdltatasait (villdmvédelmi és villanyszerelési
szolgdltatashoz kapcsolddd informacidszerzés, ajanlatkérés) igénybe vevsé személyek adatai,
marketing, statisztikai, illetve ajanlattétel célbdl rogzitésre kertlhetnek.



http://www.villam-vedelem.hu/

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzGdés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja], a Szamv. tv.169. § (2) bekezdése.

Weboldalon elektronikus formaban rogzitett/tarolt adatok
kore

KAPCSOLATFELVETEL

Személyes adatok

Név
e Ugyfél azonositas

e Ajanlattételhez sziikséges adatok beszerzése
e Arajanlat megkiildése Ugyfél részére

e Kapcsolattartds

e Marketing céli megkeresés.

o Ugyfélelégedettség mérése

Telefonszam
e Ajanlattételhez sziikséges adatok beszerzése
e Kapcsolattartds

Adattarolas

Ugyféladatok taroldsa a google felhszolgaltatasdban torténik. Kizardlag egyedi jelszéval kérdezhetSek
le, mddosithatéak vagy torolhet6ek az adatok. Az adatokhoz hozzaférése Villdmgyors.hu Kft.
lgyvezetbjének és alkalmazottainak van.

Az Adatkezel6 az Ugyfelek 6nkéntes alapon torténé adatkozlésébdl szarmazéd adatokat, az Ugyfelek
hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeli. Ennek hidanyaban az adatok felvételétdl szamitott 10 évig.

Adatfeldolgozas

Az Adatkezel6 a személyre szabott kiszolgalds érdekében kisméret(i adatcsomagokat Ugynevezett
cookie-kat tarol a felhasznalé szamitogépén. A cookiek alapjan a weboldal képessé valik a felhasznalo
kés6bbi weboldal megtekintései folyaman a felhasznalé azonositasara.

Adatkezelés célja: A felhasznalok megkllonboztetése, statisztikai adatgy(jtés a felhaszndldk
bongészési szokasairdl, a lehetd legmagasabb felhasznaléi élmény (user experience) biztositdsa
érdekében. Webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditalasat kilsé szolgdltatéként a Google
Analytics szervere segiti.

A mérési adatok kezelésérsl az adatkezel6 a cimen ad
részletes felvilagositast.


http://www.google.com/intl/hu/policies/

A kezelt adatok kore

= weboldal megtekintésének id6pontja

= afelhaszndld szolgaltatdja altal kozolt tartdzkodasi hely

= felhasznaldé bongész6jével kapcsolatos informacid

= felhasznald operdcios rendszerével kapcsolatos informacié

Weboldal altal rogzitett cookiek listaja:

__unam .villam-vedelem.hu Statisztikai Adatgydjtés
_ga .villam-vedelem.hu Statisztikai Adatgydjtés
_gat .villam-vedelem.hu Statisztikai Adatgydjtés
_gid .villam-vedelem.hu Statisztikai Adatgydjtés

Ha szeretne tobbet megtudni a siitikrdl, valamint arrél, hogy hogyan lehet azokat kezelni vagy letorolni,
latogasson el az oldalra és a bongész6je sugdjdba. Az Internet Explorer, Safari,
Firefox vagy Chrome bongész6k beallitdsaiban meghatdrozhatja, mely siitiket fogadja el és melyeket
nem. A beallitds pontos helye az adott bongészd tipusatdl figg. A bdongész6je “Segitség” funkcidjaval
gyorsan megtaldlhatja a beallitds helyét.

Egyéb adatfeldolgozo

Weboldal tarhelyének, biztositasat, adatbazis biztositasat kilsé vallalkozé biztositja
a www.villam-vedelem.hu oldal szamara.

Uzemeltetd: MediaCenter Hungary Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6

Addszam: 13922546-2-03


http://allaboutcookies.org/
http://www.villam-vedelem.hu/

Hirlevél

Természetes személynek, mint a hirleveliink cimzettjének elektronikus levelezés vagy azzal
egyenértékl mas egyéni kommunikdacios eszkoz utjan hirlevelet kizdrdlag akkor kildink, ha ahhoz a
hirlevél cimzettje el6zetesen egyértelmdien és kifejezetten hozzajarult, a hirlevélre feliratkozott.

A kezelt adatok kore: A hirlevélre 6nkéntesen, kifejezett hozzajaruladsa alapjan feliratkozott Felhaszndld
aldbbi adatait kezeli az Adatkezel6: Név (Vezetéknév, Keresztnév, Cég neve), E- mail cim, telefonszam.

A felhaszndlds célja: Marketing tartalmu elektronikus levél kiildése (hirlevél) elektronikus uton a
hirlevélre onkéntesen, kifejezett hozzdjaruldas alapjan feliratkozott Felhasznaldk részére; a
Felhasznaldk tajékoztatdsa aktualitasokrdl, ajanlatokrdl, marketing célu akcidkrol.

Az adatkezelés id6tartama: Az Adatkezel6 a hirlevélre onkéntesen feliratkozé felhasznalé fent
nevesitett személyes adatait a felhasznalé hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeli, ennek hidnyaban az
adatok felvételétél szamitott 10 évig.

Visszavond nyilatkozat: Tajékoztatjuk Onoket arrdl, hogy a hozzajarulé nyilatkozat barmikor korlatozas
és indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhatd. Ebben az esetben a nyilatkozd nevét és minden egyéb
személyes adatat toroljik, és részére hirlevelet a tovabbiakban nem kildink.

A visszavond nyilatkozat megtételére mind postai Uton, mind pedig elektronikus levél utjan
lehet&séget biztositunk Ugy, hogy a nyilatkozatot tevé személy egyértelmien azonosithatd legyen.

Felhasznald hozzajaruldsat barmikor, ingyenesen, irasban az aldbbi médokon vonhatja vissza:

= E-mailben: info[kukac]villam-vedelem[pont]hu
=  Postai Uton levélben: 8600 Siofok, Posta utca 2/c

Az Adatkezel6 a hirlevélre dnkéntesen, kifejezett hozzajarulds alapjan feliratkozott Felhasznaldk
személyes adatairdl nyilvdntartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett — a reklam cimzettjére
vonatkozd — adat csak a hozzajarulé nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavonasaig
kezelhetd, és harmadik fél szdmara kizardlag az érintett személy el6zetes hozzajarulasaval adhatd at.

Az Adatkezel6 az altala rogzitett személyes adatokat csak a hozzdjaruld nyilatkozatban foglaltaknak
megfelel6en kezeli és harmadik fél szdmdra kizardlag az érintett személy el6zetes hozzajaruldsaval
adhatja at.

FELHASZNALOK SZEMELYES ADATOK
KEZELESEVEL KAPCSOLATOS JOGAIK,
JOGERVENYESITESI ES JOGORVOSLATI
LEHETOSEGEK



A Felhasznaldnak lehet6sége van az Adatkezel6nél személyes adatai kezelésérdl tdjékoztatast kérnie,
ezen kivil a Felhasznalé kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak
torlését, vagy zarolasat.

A Felhaszndlé barmikor jogosult irdsban, az Adatkezel$ altal a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban
megjelolt elérhetfségein tajékoztatast kérni az AdatkezelS altal kezelt, red vonatkozé személyes
adatokrdl, valamint ugyanigy barmikor kérelmezheti azok mddositdsat. Az Adatkezel6 a kérelem
benyujtasatol szamitott legfeljebb 30 napon belil adja meg a kért tajékoztatast.

Amennyiben a Felhaszndl6 irdsban kérelmezi, az Adatkezel6 tajékoztatast nyujt részére a Felhasznald
Adatkezel6 altal kezelt, illetve — ha van ilyen- az dltala vagy rendelkezése szerint megbizott
adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl.

Az Adatkezel6 ezen kiviil, ilyen irdnyd kérelem alapjan irdsban tajékoztatast nyujt az altala kezelt
személyes adatok forrdsardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamardl, az adatfeldolgozo.

nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 0Osszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
koriilményeirdl, hatdsairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovdbba — az érintett személyes
adatainak tovabbitdsa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

Felhivjuk szives figyelmiket arra, hogy postai Uton érkez6 kérelem esetén az Adatkezel6nek abban az
esetben nyilik ra médja, hogy a postai Uton érkezé levelekre, irdsban, postai Uton megkiildje valaszat
a Felhaszndld részére, ha a Felhasznalé a valaszadds céljabdl postacimét kérelmén feltiinteti.

A (4) bekezdésben foglalt tajékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatdst kéré a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozdan tdjékoztatdsi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nydljtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithatd meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott 1étrejott szerz6dés is rogzitheti.
A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Felhasznald jogosult tovabbd adatai torlésének kérésére, az Adatkezel6hoz cimzett irdsbeli
megkereséssel, az Adatkezel6 lentiekben megadott elérhetGségein.

Felhasznald az aldbbi elérhetéségeken jogosult a tajékoztatast, mddositast, vagy torlést kérelmezni:

Postai levelezési cim: 8600 Siéfok, Posta utca 2/c
E-mail cim: info[kukac]villam-vedelem[pont]hu

A Felhasznalé barmikor jogosult a helytelen, megvaltozott vagy hibdsan rogzitett adatainak
kijavitasat, vagy azok torlését kérni. Az Adatkezeld a kérelem beérkezését kovetGen ésszerl
idén belll, de legkés6bb a kérelem beérkezésétsl szamitott 30 napon belll torli, illetve
modositja a Felhasznalo altal megjelolt adatokat.

Téjékoztatjuk Ondket arrél, hogy a térlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli
szabalyozas) alapjan szikséges adatkezelésekre, azokat az Adatkezeld a térvényben rogzitett
szikséges id6tartamig koteles megérizni.

Torlés helyett az adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos



érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta.

Amennyiben a Felhasznald ugy érzi, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogainak esetlegesen
sérultek, kérjiik, jelezze nekiink irdsban az Adatkezel§ fentiekben megadott elérhetéségein!

A Felhaszndléd a személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogsérelem esetén az informacids
onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrol szl 2011. évi CXIl. térvény alapjan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdosaghoz (NAIH) (A Hatdsag cime: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C, Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.) fordulhat, végss soron birdsag elstt
érvényesitheti jogait. A perre a torvényszék rendelkezik hataskorrel.



